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Población Cobertura de INGESA Evolución

El incremento de población asegurada en INGESA Melilla en los últimos 5 años:  2.398 personas              3,33 %
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 Capítulo I Gasto de Personal

 Capítulo II Bienes Corrientes

 Capítulo II Conciertos

 Capítulo II Total

 Capítulo IV Farmacia

 Capítulo IV Prestaciones

 Capítulo VI Inversiones

 Capítulo VIII Activos Financieros

Presupuestos generales Distribución por capítulo

69.615.031,93 €

25.796.352,94 €

5.803.114,19 €

31.599.467,13 €

16.301.746,89 €

1.232.949,77 €

1.804.316,50 €

32.614,06 €

Hoja1

Página 1

57,7%

21,4%

4,8%

13,5%

1,5%1%
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Atención Especializada Atención PrimariaDirección Territorial

Presupuestos Área de Salud Inversiones Evolución
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Presupuestos Área de Salud Inversiones

Obra sótano Zona Este
Diverso aparataje y mobiliario clínico

Total Atención Primaria

Obra urgencias
Camas y sillones pacientes
Monitores clínicos
Respiradores
Unidades RX y ECO
Laboratorio PCR
Videobroncoscopio
Cabinas de seguridad biologica
Enfriadores y congeladores
Espirometro con DLCO
Diverso aparataje y mobiliario clinico

Total Atención Especializada
Total Área Sanitaria

160.492,59 €
84.196,42 €

244.689,01 €

40.573,05 €
84.050,62 €

211.036,82 €
345.985,50 €
186.265,00 €
100.738,37 €

62.845,15 €
25.537,00 €
46.619,91 €
25.000,00 €

420.742,47 €
1.549.393,89 €
1.794.082,90 €

Inversión realizada Importe
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Desplazamientos de pacientes a hospitales de otros sistemas de salud

Dirección Territorial del INGESA

Evolución del gasto

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Dietas por desplazamientos a hospitales de referencia

Dirección Territorial del INGESA

Evolución del gasto

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Órtesis, prótesis y ayudas al desplazamiento

Dirección Territorial del INGESA

Evolución del gasto

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Prestación farmacéutica Gasto total por recetas Evolución
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Prestación farmacéutica Número de recetas/envases Evolución

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Prestación farmacéutica Gasto medio por receta Evolución

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Prestación farmacéutica Gasto por persona protegida Evolución

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Prestación farmacéutica Número de recetas por persona protegida
Evolución

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Actividad en Atención Primaria Número de consultas

 Pediatría  Medicina de Familia Enfermería

Evolución

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Actividad en Atención Primaria Unidades de área Evolución

 Salud Mental  Fisioterapia (sesiones)  U. Atención a la mujer  Salud Bucodental  Trabajo Social
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Actividad At. Primaria Visitas domiciliarias Evolución

 Medicina de familia  Pediatría  Enfermería

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Actividad en Atención Especializada Ingresos Hospital Evolución
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Intervenciones quirúrgicasActividad en Atención Especializada
Evolución
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Intervenciones quirúrgicasActividad en Atención Especializada
Evolución días de espera
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Consultas ExternasActividad en Atención Especializada
Evolución

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Actividad en Atención Especializada Consultas Externas

Evolución de la demora media en días
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Servicio de urgencias 061 Llamadas atendidas Evolución

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

1
0
.7
3
0

1
0
.7
8
4

1
2
.6
7
1

1
2
.2
4
9

1
3
.0
9
3

1
3
.7
3
5

1
3
.7
0
3

1
4
.2
9
2

1
6
.2
6
2



Balance del ejercicio de 2020
Reunión en la Dirección Territorial  (28/01/2021)

27

@INGESA_Melillawww.areasaludmelilla.es

Atención Primaria Hospital Comarcal

Reclamaciones Primaria y Especializada Evolución
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Aspectos más destacados del ejercicio 2020

1 Recursos humanos
1.1 Actos de acogida para el personal de nueva incorporación, adscrito a la Dirección de Enfermería de 
Atención Especializada
1.2 Incorporación de un epidemiólogo al Área de Atención Sanitaria de Melilla
1.3 Acto de acogida para las nuevas promociones de residentes médicos de Familia y matronas
1.4 Acto de acogida para el alumnado en prácticas de la Facultad de Ciencias de la Salud

2 Actividad Institucional
2.1 Finalización del convenio entre INGESA y la Hermandad de Donantes de Sangre
2.2 Concesión de la Medalla de Oro de la Ciudad de Melilla al personal sanitario y sociosanitario
2.3 Participación de INGESA en el Estudio de seroepidemiología ENE-COVID
2.4 Coordinación con la Ciudad Autónoma en materia de salud pública

3 Inversiones y equipamiento
3.1 Adquisición de una torre de endoscopia
3.2 Nuevo laboratorio de Biología molecular
3.3 Ampliación de la Unidad de Cuidados Intensivos
3.4 Incidentes
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1Recursos humanos 1.1 Actos de acogida para el personal de nueva incorporación, adscrito a la Dirección 
de Enfermería de Atención Especializada

Los días 29 y 30 de junio se realizaron varios actos de acogida del personal de nueva incorporación a las 
distintas unidades adscritas a la Dirección de Enfermería de Atención Especializada, como son: Enfermeras, 
Técnicos Especialistas en Laboratorio y Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermería.

Fueron celebrados con la participación de la directora de enfermería y mandos intermedios de su división 
y en dichos actos se informó de aspectos básicos, tanto de estructura como de funcionamiento del hospital, 
los circuitos de pacientes según sintomatología y diagnóstico, las zonas Covid de las plantas de hospitaliza-
ción y servicios especiales que funcionan en el centro hospitalario desde el inicio de la pandemia, así como 
la necesidad de preservar la confidencialidad de los datos de los pacientes.  

Igualmente, se impartieron seminarios sobre higiene de manos y la prevención de infecciones nosoco-
miales, además de hacer hincapié en las medidas de protección individual (EPI) y realizar clases prácticas 
sobre cómo colocarse y retirarse un EPI.

Durante los actos se entregó el manual para el personal de nueva incorporación.

1Recursos humanos 1.2 Incorporación de un epidemiólogo al Área de Atención Sanitaria de Melilla

El día 21 de septiembre se incorporó al Área Sanitaria de Melilla un facultativo Especialista de Área, epi-
demiólogo con master en Salud Pública, procedente del Servicio de Medicina Preventiva del Hospital de 
Antequera.

Su incorporación refuerza la plantilla del INGESA en Melilla en materia de epidemiología en unos momen-
tos decisivos de la pandemia del COVID-19, coordinando las acciones que se realizan en Atención Primaria 
para la contención del coronavirus.
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1 Recursos humanos 1.3 Acto de acogida para las nuevas promociones de residentes médicos de Familia y 
matronas

El acto de acogida celebrado el 25 de septiembre y presidido por el director territorial, ha consistido en 
unas palabras de bienvenida de la gerente del Área Sanitaria, la directora médica de Atención Primaria,  la 
directora de enfermería de Atención Especializada, y el coordinador de docencia de los MIR. Todos ellos se 
han ofrecido al alumnado para ayudar en su formación en este  nuevo ciclo que inician tanto médicos como 
enfermeras, así como les han explicado algunas de las peculiaridades de los centros sanitarios de la ciudad 
y se han mostrado convencidos de que van a recibir una formación completa y de calidad.

De estas siete plazas, cuatro corresponden a la XVI Promoción de Enfermería Interno Residente (IER) 
Obstrética-Ginecológica (matronas) que recibirá formación durante dos años en la especialidad, y tres co-
rresponden a la XII Promoción de Médico Interno Residente (MIR) en Medicina Familiar y Comunitaria, cuyo 
ciclo formativo es de cuatro años. 

1 Recursos humanos 1.4 Acto de acogida para el alumnado en prácticas de la Facultad de Ciencias de la Salud

El 3 de noviembre se ha celebrado el acto de acogida del alumnado de Enfermería de la Facultad de Cien-
cias de la Salud que vieron interrumpidas sus prácticas en el Área Sanitaria de la ciudad en el pasado mes 
de marzo por la pandemia del COVID-19.

El acto de acogida es una actividad docente enmarcada en la formación reglada del alumnado que ha 
consistido en la realización de forma simultánea (por motivos de seguridad) en dos salas de varios talleres 
formativos, que han sido los siguientes: Información de la cartera de servicios y procesos que se atienden y 
las unidades en las que van a desarrollar estas prácticas; información de normas generales y formación en 
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prevención de infecciones e higiene de manos, así como medidas de seguridad de los profesionales, manejo 
de los equipos de protección (EPIS) y realización de pruebas diagnósticas (pruebas de antígenos) con toma 
de exudado nasofaríngeo, lectura de resultados y registro de los mismos.

En esta actividad ha participado por parte del INGESA, la directora de enfermería  de Atención Especia-
lizada y mandos intermedios de su división, y al término de la misma, se ha realizado la prueba de test de 
antígenos a cada uno de los alumnos y se han registrados los resultados.

Para la realización de las prácticas de este alumnado han trabajado conjuntamente la Universidad de Gra-
nada (UGR) y el INGESA con el objetivo de que se cumplan una serie de requisitos que garanticen la segu-
ridad tanto del alumnado y del personal sanitario como de los pacientes ingresados.

2 Actividad Institucional 2.1 Finalización del convenio entre INGESA y la Hermandad de Donantes de Sangre

El INGESA informó el 30 de enero de la imposibilidad legal de renovar el convenio con la Hermandad de 
Donantes de Sangre de Melilla, hecho que se formalizó el día 13 de mayo.

El Área Sanitaria de esta ciudad asume a partir de ese momento con personal propio, las actividades fi-
nanciadas por INGESA, que realizaba la citada ONG en cuanto a la promoción social y desinteresada de la 
donación de sangre.

El INGESA manifiesta que las funciones de extracción y análisis de las muestras, así como los gastos deri-
vados del mantenimiento del Centro de Transfusiones, siempre ha sido a cargo del organismo sanitario y no 
de la ONG, cuya función ha residido principalmente en la concienciación de los ciudadanos sobre la impor-
tancia de donar de forma altruista y agradece la labor realizada por la Hermandad de Donantes de Sangre 
durante los últimos 36 años.
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2 Actividad institucional 2.2 Concesión de la Medalla de Oro de la Ciudad de Melilla al personal sanitario 
y sociosanitario

La Plaza de las Culturas acogió el 26 de septiembre el acto aplazado el pasado 17 de septiembre, Día de 
Melilla, de entrega de las medallas de oro incluido al personal sanitario y socio sanitario que ejerce su labor 
en Melilla por el trabajo que ha desarrollado durante la pandemia del coronavirus.

En su discurso, el presidente de la Ciudad mostró su agradecimiento “a tanto esfuerzo, esmero y dedica-
ción de los que estáis en primera línea en la lucha contra el covid en los hospitales y centros de salud porque 
no hay aplauso suficiente que lo recompense y era un deber moral hacer este reconocimiento público a esas 
manos, mentes y corazones que hacen de escudo contra el virus”.

En nombre del personal sanitario, el facultativo que los representaba en el acto agradeció este homenaje 
extensible a todos los compañeros, desde médicos, a enfermeros, técnicos, personal de limpieza, el de labo-
ratorio y UCI, a todos “los que están en primera línea en la lucha contra el covid”. No olvidó a los pacientes 
y a sus familias por “la ansiedad y el dolor” de estos duros meses. Apeló a la responsabilidad de todos para 
evitar que el virus siga propagándose, haciendo caso a las recomendaciones sanitarias como el uso de la 
mascarilla. 

2 Actividad institucional 2.3 Participación de INGESA en el Estudio de seroepidemiología ENE-COVID

Desde el 4 de mayo, INGESA ha participado en las distintas rondas (cuatro este año) del estudio de se-
roepidemiolgía (ENE-COVID) que el Ministerio de Sanidad y el Instituto de Salud Carlos III están llevando a 
cabo en toda España. 

Más de 900 melillenses se han realizado las pruebas de diagnóstico cuyos resultados permiten conocer la 
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extensión de la epidemia de COVID-19 en Melilla, una información que es imprescindible para orientar las 
medidas de salud pública futuras relacionadas con el control de COVID-19.

Las rondas iniciales del estudio de seroprevalencia mostraron que un 5,0% de la población española tenía 
anticuerpos contra el coronavirus y que la incidencia en Melilla era entonces del 3,2%.

Además, este estudio permite cuantificar el porcentaje de personas con anticuerpos contra el coronavirus 
que nunca tuvieron síntomas (asintomáticos: aproximadamente un tercio del total de infectados) y conocer 
la distribución por edad y sexo. 

2 Actividad institucional 2.4 Coordinación con la Ciudad Autónoma en materia de salud pública

El 24 de septiembre se celebró una nueva reunión de la comisión mixta INGESA-Ciudad Autónoma de Me-
lilla (CAM) para tratar asuntos de salud pública y sanidad.

El encuentro fue presidido por el director territorial del INGESA, y el consejero de Economía y Políticas So-
ciales, quienes han estado acompañados por los respectivos equipos técnicos del Área Sanitaria y de Salud 
Pública.

Durante la reunión se trató la estrategia a seguir de vigilancia de la pandemia del COVID y se analizó la 
toma de test de antígenos tanto en los centros sanitarios públicos como en los privados.

Entre otros temas, hay que destacar que se trató también el inicio de la campaña de vacunación antigripal 
y de los objetivos a conseguir este año dada la situación que se atraviesa por la pandemia del COVID. 
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3 Inversiones y equipamiento 3.1 Adquisición de una torre de Endoscopia

El 17 de enero INGESA adquirió una torre de endoscopia para el servicio de digestivo del Hospital Comar-
cal de Melilla, por un importe total de 112.190,00 euros. Con este nuevo equipamiento el Hospital Comarcal 
avanza en la visualización, control y  flujo de trabajo para la realización de las exploraciones y tratamientos 
endoscópicos, ya que estas tecnologías pueden  facilitar el diagnóstico y tratamiento, así como permitir la 
integración de los datos en la historia clínica digital del paciente.

3 Inversiones y equipamiento 3.2 Nuevo laboratorio de Biología molecular

Desde primeros de agosto, está funcionando el nuevo Laboratorio de Biología Molecular del Hospital Co-
marcal donde se realiza el proceso de las pruebas de diagnósticos (PCR) del COVID-19, lo que permite que 
las muestras de pacientes no tiene que enviarse, como hasta entonces, a laboratorios peninsulares.

Dicho laboratorio ha supuesto una inversión directa de más de 120.000 euros y para poder instalarlo se 
ha tenido que realizar un cambio de las dependencias de dos Servicios del Hospital Comarcal y acondicionar 
el local, lo que ha supuesto una inversión de otros 30.000 euros.

3 Inversiones y equipamiento 3.3 Ampliación de la Unidad de Cuidados Intensivos

Antes de la pandemia, el Hospital Comarcal contaba con un total de 6 camas UCI. En marzo, con la pri-
mera ola, fue necesario aumentar el número de camas para poder atender las necesidades de la ciudadanía 
quedando 7 para pacientes Covid positivo y 7 para pacientes no Covid. Luego, la capacidad del Hospital 
Comarcal, en cuanto a camas UCI se refiere, es de 14, a las que hay que añadir 3 más que se pondrán en 
funcionamiento a final de año, ampliables a otras dos más recogidas en el plan de contingencia. Y en cuanto 
a equipamiento, se ha pasado de tener 12 respiradores a tener más de 40 actualmente.
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3 Inversiones y equipamiento 3.4 Incidentes

El 10 de marzo se produjo un conato de incendio en el hospital, al prenderse un colchón de una habitación 
de Traumatología, que cursó sin desgracias personales.

El día 1 de  octubre se produjo una explosión en la sala de calderas del hospital, sin consecuencias ni he-
ridos.

La noche del día 14 de noviembre se produjo el robo de una ambulancia del 061 que posteriormente fue 
abandonada al chocar los sustractores con una rotonda.
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Principales acciones en comunicación del ejercicio 2020

Notas de prensa y comunicados: 		       175  	 Comparecencias públicas: 	 10

Comunicados con los datos de COVID-19:      265 (Desde el 02/04 hasta 31/12 a excepción de cuatro fines de semana)

Elaboración de carteles y material impreso:      34  	 Elaboración de videos:	 28

www.facebook.com/Ingesa-Melilla-Gabinete-de-prensa-610495619441918

Fecha de inicio: 16 de noviembre de 2019

Seguidores a fecha del 31 de diciembre de 2020: 2.664

twitter.com/Ingesa_Melilla (@Ingesa_Melilla)

Fecha de inicio: 1 de julio de 2011

Seguidores a fecha del 31 de diciembre de 2020: 2.623
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31/01/2020	 Reunión Administraciones: INGESA, Consejería de Salud, Sanidad Exterior. Análisis documento emitido por 
el Ministerio de Sanidad sobre el COVID-19

09/02/2020	 El Hospital Comarcal de Melilla recuerda que solo se permite un acompañante por enfermo durante toda la 
jornada y una persona más en horario de visitas.

27/02/2020	 Reunión Delegación del Gobierno, Salud Pública, INGESA, Comandancia General, Policía Nacional, Guardia 
Civil, Protección Civil, Policía Local, Bomberos, 112, Autoridad Portuaria y Cruz Roja

09/03/2020	 Distribución por salas y diversas estancias del Hospital Comarcal de carteles (1,30 x 2,00 metros) con dis-
pensadores para higiene de manos.

10/03/2020	 Montaje de un hospital de campaña con siete tiendas en terrenos del antiguo cuartel de Ingenieros.

11/03/2020	 Curso al personal del Área sobre el coronavirus y utilización de equipos de protección. Desde el 31/01/2020 
hasta el 11/03/2020 se habían realizado 21 sesiones formativas para 421 profesionales.

12/03/2020	 Primeros 2 positivos en COVID-19 en Melilla

13/03/2020	 Cierre de la frontera entre Melilla y Marruecos

14/03/2020	 España declara el estado de alarma 

15/03/2020	 INGESA suspende las consultas presenciales en los centros de salud

19/03/2020	 INGESA da recomendaciones para la atención domiciliaria de pacientes con enfermedades crónicas avan-
zadas

23/03/2020	 Urgencias dispone de dos recorridos, uno de ellos, exclusivo para pacientes con síntomas respiratorios

Cronología de acciones sobre la pandemia del COVID-19
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24/03/2020	 El Área Materno-Infantil del Hospital cuenta con una zona para pacientes con sospecha de COVID-19

25/03/2020	 Primer fallecido en Melilla por COVID-19

25/03/2020	 INGESA avanza en el servicio en línea para resolver dudas de la ciudadanía

27/03/2020	 INGESA difunde una guía de ayuda con las preguntas frecuentes en Atención Primaria

01/04/2020	 El centro de Promoción de la Autonomía de Polavieja se habilita para enfermos de COVID-19

02/04/2020	 Ocho camas de UCI y un helicóptero medicalizado llegan en el buque ‘Galicia’

08/04/2020	 Sanidad entrega 52.300 mascarillas, 5.800 guantes, 2.440 buzos impermeables, 800 guantes, 800 Gafas 
y 684 botes de 600 ml de hidroalcohol

11/04/2020	 Equipos de desinfección de Comandancia intervienen en el hospital Comarcal y en los 4 centros de salud 
del INGESA

14/04/2020	 El INGESA recibe seis respiradores enviados por el Ministerio de Sanidad

14/04/2020	 El Hospital Comarcal difunde una guía con las contestaciones a las preguntas más frecuentes que recibe de 
los pacientes

19/04/2020	 24 sanitarios comienzan a pernoctar en el hotel Melilla Puerto

01/05/2020	 Hogares melillenses reciben una invitación del Ingesa para participar en un estudio de seroprevalencia so-
bre el coronavirus

09/05/2020	 Sanidad da la luz verde a Melilla y el lunes comienza la fase 1 de la desescalada

10/05/2020	 Se suman 7 camas más de UCI

22/05/2020	 Primer día en Melilla sin pacientes hospitalizados con COVID-19
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04/06/2020	 INGESA se prepara para la vuelta a la normalidad reforzando el trabajo online y evitando los desplazamien-
tos innecesarios

04/06/2020	 INGESA realiza la primera tanda de pruebas serológicas a sus profesionales

11/06/2020	 El Área Sanitaria mantiene la organización e infraestructura que se activó con el inicio del Estado de Alarma 
y las contrataciones extraordinarias de RRHH.

29/06/2020	 INGESA difunde vídeos con ejercicios para pacientes de Fisioterapia de Atención Primaria.

03/08/2020	 Cinco equipos del INGESA trabajan para la detección de casos positivos de COVID-19 y para el seguimiento 
de la enfermedad

07/09/2020	 Primer parto de una paciente con COVID activo en Melilla

20/09/2020	 INGESA comunica que el laboratorio de pruebas de diagnóstico PCR está operativo

23/09/2020	 El Gobierno autoriza la adquisición de material sanitario frente al Covid-19 para el INGESA

25/09/2020	 INGESA activa en la ciudad cuatro vías para pedir cita previa

04/10/2020	 Entran en vigor las medidas restrictivas adoptadas por Salud Pública para frenar los contagios por Covid-19

07/10/2020	 El Hospital Comarcal  permite un acompañante por enfermo durante toda la jornada y se suspenden las 
visitas

07/10/2020	 Muere a los 54 años de edad con Covid el jefe del Servicio de Urgencias de Atención Primaria de Melilla, el 
doctor José Manuel Galindo.

15/10/2020	 INGESA confirma el hospital de campaña, aumenta las camas COVID y desdobla las Urgencias

15/10/2020	 INGESA mantiene operativas 20 plazas desde abril en un ala aislada de la Residencia de Mayores, amplia-
bles a 40, para acoger a pacientes agudos sin Covid-19



Balance del ejercicio de 2020
Reunión en la Dirección Territorial  (28/01/2021)

40

@INGESA_Melillawww.areasaludmelilla.es

16/10/2020	 El Hospital Comarcal prohíbe desde hoy las visitas y limita los acompañamientos

16/10/2020	 Comienza en los centros de salud del INGESA la campaña de vacunación 2020 para la gripe

21/10/2020	 Melilla cuenta desde ahora con Urgencias en dos centros de Atención Primaria: Alfonso XIII y Zona Centro

24/10/2020	 INGESA traslada dos pacientes sin covid del Comarcal a la Residencia de mayores

24/10/2020	 El Hospital Comarcal ampliará su UCI, ocupada al 66,6%, instalando 3 camas en la sala de culto

31/10/2020	 Trasladan pacientes desde Melilla a hospitales de la Península ante la mayor presión asistencial que sufre 
el Comarcal con el Covid

05/11/2020	 Melilla alcanza la cifra más alta de personas con COVID-19 activo: 1.897

06/11/2020	 Comienza en Melilla la cuarta ronda del estudio de seroepidemiología 

11/11/2020	 Omar El Haouri asegura que ningún melillense se quedará sin camas UCI en caso de necesitarlas

16/11/2020	 El Hospital Comarcal facilita el acceso a los servicios de televisión a pacientes y familiares

28/12/2020	 Melilla inicia la vacunación contra la Covid-19

28/12/2020	 Ya está operativa la nueva sala de UCI en la antigua capilla
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