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Categoría: CELADOR/A

PROCESO SELECTIVO, POR CONCURSO OPOSICIÓN, POR EL SISTEMA GENERAL DE
ACCESO LIBRE Y PROMOCIÓN INTERNA PARA EL ACCESO A LA CONDICIÓN DE
PERSONAL ESTATUTARIO FIJO EN PLAZAS DE LACATEGORÍADE CELADOR/A.

(Resolución de 25 de marzo de 2025).

- SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURANAL DORSO DE LAMISMA.
- ESTE CUESTIONARIO PUEDE UTILIZARSE COMO BORRADOR Y NO SERÁ
NECESARIASU DEVOLUCIÓNAL FINALIZAR EL EJERCICIO.

ADVERTENCIAS:
�No abra este cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo introduzca la mano en el

cuadernillo y con un movimiento ascendente rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior
derecha).

�Marque las respuestas con bolígrafo negro, o en su defecto, azul. Compruebe siempre que la
marca que va a señalar en la H d« oja de Examen» correspon e al número de pregunta del
cuestionario.

�El tiempo de realización de este ejercicio es de 120 minutos.
�Esta prueba consta de preguntas y de reserva, con tres respuestas alternativas cada una,30 3

siendo sólo una de ellas correcta.
�Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la H« oja de Examen», entre los

números 1 y 33.
�Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
�Las preguntas contestadas erróneamente restarán un cuarto del valor asignado a la respuesta

correcta.
�La puntuación máxima posible para el ejercicio será de 100 puntos.
�No serán valoradas las preguntas no contestadas ni aquellas en las que las marcas o

correcciones efectuadas no se ajusten a las indicaciones dadas en la H« oja de Examen».
�Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario, solicite su sustitución.
�No se permite el uso de calculadora, libros ni documentación alguna, móvil ni ningún otro

elemento electrónico.
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1.- ¿Qué nivel de protección jurisdiccional tiene el derecho a la protección de la salud (art. 43) según 
el artículo 53 de la Constitución Española? 

A) Es protegible mediante el recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. 
B) Solo podrá ser alegado ante la Jurisdicción ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las 

leyes que lo desarrollen. 
C) Goza de un procedimiento preferente y sumario ante los Tribunales ordinarios. 

 
2.- Según la normativa vigente, ¿cómo debe proporcionar el personal del centro sanitario la atención 
al público? 

A) Demostrando habilidades de comunicación para ofrecer una atención acorde a las 
necesidades del público. 

B) Evitando respuestas directas. 
C) No haciendo preguntas a los usuarios. 

 
3.- ¿Cuál debe ser la actuación de un celador/a ante un enfermo agitado que deba ser inmovilizado?  

A) Inmovilizará, junto al vigilante de seguridad, a los pacientes que por su estado de agitación 
valore que lo requieran para tranquilizarlo y procederá a su inmovilización. 

B) Proporcionará la medicación necesaria, esperará a que se tranquilice y procederá a su 
inmovilización. 

C) Identificará las características del paciente, previa información del personal sanitario, para 
su sujeción o inmovilización. 

 
4.- Según la normativa vigente, los celadores trasladarán los "éxitus" para ser recogidos 
posteriormente por los servicios funerarios: 

A) Cumpliendo las medidas técnico-asistenciales, preservando las condiciones de 
conservación de los restos orgánicos, atendiendo a las costumbres establecidas. 

B) Cumpliendo las medidas económico-asistenciales, preservando las condiciones de 
conservación de los restos orgánicos, atendiendo a las costumbres establecidas. 

C) Cumpliendo las medidas higiénico-asistenciales, preservando las condiciones de 
conservación de los restos orgánicos, atendiendo a los protocolos establecidos. 

 
5.- En relación con los servicios especiales regulados en el artículo 64 de la Ley 55/2003, de 16 de 
diciembre, del Estatuto Marco, ¿qué derechos conserva el personal estatutario que sea autorizado 
por la Administración pública competente, por periodos superiores a seis meses, para prestar 
servicios o colaborar con organizaciones no gubernamentales que desarrollen programas de 
cooperación, o para cumplir misiones en programas de cooperación nacional o internacional? 

A) Derecho al cómputo de tiempo a efectos de antigüedad y carrera, al percibo de trienios y a 
la reserva de la plaza de origen.  

B) Únicamente el derecho a la reserva de plaza, sin cómputo de antigüedad.  
C) Tendrá derecho al cómputo de tiempo a efectos de antigüedad y a la reserva de la plaza de 

origen. 
 
6.- ¿Cómo se denomina la sala donde se llama al paciente de urgencias y se realiza una entrevista 
rápida y dirigida, para clasificar la gravedad del problema por el que acude el paciente? 

A) Sala de Recepción de Urgencias. 
B) Sala de Triaje. 
C) Sala de Validación. 

 
7.- En la farmacia se encuentran almacenados los preparados, sueros y unidosis que se distribuyen 
a los servicios con los carros adecuados, estos carros: 

A) Deben estar identificados en función del material a trasladar. 
B) Deben estar identificados con los datos del profesional que lo utiliza para que se 

responsabilice del mismo. 
C) Deben desplazarse atendiendo al estatuto de los trabajadores. 
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8.- La unidosis que se distribuye desde la farmacia se trasladará en los carros destinados a tal fin: 

A) Dependiendo de la dosis del principio activo. 
B) En cualquier caso. 
C) Solo cuando se trate de especialidades farmacéuticas genéricas. 

 
9.- Según el Real Decreto 1790/2011, de 16 de diciembre, ¿es competencia del celador el recuento 
y la distribución del material, en colaboración con el personal del almacén? 

A) Sí, según la organización del almacén, para su posterior entrega al servicio que lo solicite y 
para comprobar el stock. 

B) El recuento es una competencia exclusiva del personal auxiliar de la función administrativa 
destinado en el almacén. 

C) El reparto de carros desde el almacén es competencia exclusiva de los peones, mozos de 
almacén u oficiales de mantenimiento. 

 
10.- Según el Real Decreto 1790/2011, de 16 de diciembre, ¿es competencia del celador/a, trasladar 
el material y los equipos sanitarios y no sanitarios, trasladándolos y colocándolos en su lugar de 
destino para garantizar su disponibilidad? 

A) Sí, cuando falta un artículo en la unidad de farmacia, debe reponerlo inmediatamente. 
B) Sí, en cualquier caso, cuando se trate de material no sanitario. 
C) No, los pedidos se distribuyen según la solicitud y demanda realizadas por los 

supervisores/as de los servicios, por medio de vales de pedido para entregarlos en su 
destino. 

 
11.- Según el artículo 19.2 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de 
las personas trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBI, se prohíben todas 
aquellas prácticas de modificación genital en personas:  

A) Menores de doce años, salvo en los casos en que las indicaciones médicas exijan lo 
contrario en aras de proteger la salud de la persona. 

B) Menores de dieciséis años, salvo en los casos en que las indicaciones médicas exijan lo 
contrario en aras de proteger la salud de la persona. 

C) Menores de dieciocho años, salvo en los casos en que las indicaciones médicas exijan lo 
contrario en aras de proteger la salud de la persona. 

 
12.- Según se establece en el Protocolo de actuación frente a la violencia en el trabajo, aprobado 
por Resolución de 26 de marzo de 2018 de la Dirección del Instituto Nacional de Gestión Sanitaria, 
dentro de la clasificación de incidencias que pueden ocasionar agresiones, ¿cuál de las siguientes 
causas está relacionada con la organización del centro de trabajo? 

A) Relacionadas con el tiempo de espera. 
B) Relacionadas con el diagnóstico de la situación. 
C) Relacionadas con los incidentes similares para establecer áreas de problemas. 

 
13.- ¿Cuál es el objetivo general del Protocolo de actuación frente a la violencia en el trabajo, 
aprobado por Resolución de 26 de marzo de 2018 de la Dirección del Instituto Nacional de Gestión 
Sanitaria?  

A) Prevenir exclusivamente las agresiones físicas en los centros sanitarios. 
B) Establecer las líneas de actuación frente al riesgo de agresión y frente a las agresiones y 

situaciones conflictivas generadas por usuarios, familiares o acompañantes. 
C) Garantizar la intervención de las fuerzas de seguridad en todos los casos. 
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14.- De acuerdo con el artículo 18 de la Ley 55/2003, Estatuto Marco de personal estatutario de los 
servicios de salud, es un derecho colectivo del personal estatutario de los servicios de salud: 

A) A disponer de servicios de prevención y de órganos representativos en materia de seguridad 
laboral. 

B) A recibir asistencia y protección de las Administraciones públicas y servicios de salud en el 
ejercicio de su profesión o en el desempeño de sus funciones. 

C) A la no discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión, orientación e 
identidad sexual, expresión de género, características sexuales o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social. 

 
15.- Además de las atribuidas expresamente en el Estatuto Ceuta, ¿qué otras competencias 
ejercen la ciudad de Ceuta según el artículo 25?  

A) Únicamente las funciones que el Gobierno de la Nación le delegue por Real Decreto.  
B) Las competencias propias de las Comunidades Autónomas de régimen común.  
C) Todas las competencias que la legislación estatal atribuye a los Ayuntamientos y las que 

ejerce de las Diputaciones provinciales. 
 
16.- En relación a la estructura del INGESA, ¿cuál de los siguientes órganos forma parte de la 
organización?: 

A) El Consejo Técnico de Colaboración. 
B) Las Comisiones Ejecutivas Territoriales. 
C) Las Comisiones de Participación. 

 
17.- De conformidad con el artículo 1.a) del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con 
Discapacidad y de su Inclusión Social, ¿cuál es uno de los objetivos principales de esta ley en 
relación con las personas con discapacidad?  

A) Fijar un sistema de pensiones exclusivamente contributivas para todas las personas con 
discapacidad. 

B) Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, así como el ejercicio real y 
efectivo de derechos en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos y 
ciudadanas. 

C) La Ley solo pretende el acceso gratuito a la sanidad pública para personas con discapacidad 
superior al 33 por ciento. 

 
18.- ¿A qué ámbito se entienden referidas todas las competencias de la ciudad de Melilla de 
acuerdo con el artículo 27 de su Estatuto?  

A) A todo el territorio nacional si los actos afectan a ciudadanos residentes en Melilla.  
B) Se entenderán referidas a su territorio.  
C) A su territorio y a las relaciones de cooperación con la ciudad de Ceuta. 

 
19.- Según normativa vigente, la documentación y correspondencia en un centro sanitario se 
distribuye: 

A) Teniendo en cuenta el circuito de tramitación establecido para que llegue a su destinatario. 
B) Según el turno de trabajo. 
C) Teniendo en cuenta el stock, en los carros destinados para tal fin. 

 
20.- De conformidad con el artículo 37 del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios 
de Salud, el destino obtenido mediante sistema de movilidad voluntaria será irrenunciable salvo que: 

A) Se concurse desde una situación de excedencia voluntaria particular. 
B) Dicha renuncia esté motivada por la obtención de plaza en virtud de la resolución de un 

procedimiento de movilidad voluntaria convocado por otra Administración pública. 
C) Exista causa de fuerza mayor debidamente justificada. 
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21.- En la organización del INGESA, la Presidencia tiene rango de: 

A) Secretario de Estado. 
B) Subsecretario. 
C) Director General. 

 
22.- ¿Cuál es la función de los celadores al fallecer un paciente? 

A) Informarán a los familiares de los fallecidos sobre los trámites precisos para llevar a cabo 
los enterramientos. 

B) Informarán a los familiares de los fallecidos sobre las causas del fallecimiento, siguiendo las 
instrucciones del personal a cargo del mismo. 

C) Ayudarán a los/as enfermeros/as o personas encargadas a amortajar a los enfermos 
fallecidos. 

 
23.- Según la Ley 41/2002, básica reguladora de la autonomía del paciente ¿cuál es el principio 
fundamental que permite al paciente tomar decisiones libres y voluntarias sobre su propia salud y 
tratamientos médicos?: 

A) El derecho a la información sanitaria. 
B) El derecho a la intimidad. 
C) El respeto a la autonomía del paciente. 

 
24.- Según la normativa vigente, ¿cómo debe realizarse la movilización de los pacientes para llevar 
a cabo los cometidos asistenciales necesarios? 

A) Colaborando con el personal de enfermería, bajo su supervisión, para el mejor desarrollo de 
la atención al paciente y según las necesidades del mismo. 

B) Debe realizarla bajo su propia iniciativa y responsabilidad, con seguridad. 
C) El personal responsable es el asistencial, por lo que el traslado debe realizarse bajo su 

supervisión. 
 
25.- Según la normativa vigente ¿tiene el paciente derecho a negarse a recibir información sobre 
su estado de salud?: 

A) No, el personal médico tiene la obligación legal de informar siempre al paciente. 
B) Sí, el paciente puede decidir libremente no ser informado, y esta decisión debe respetarse 

por escrito. 
C) Sí, pero solo si un juez lo autoriza previamente. 

 
26.- ¿Qué se entiende por necesidad terapéutica en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica 
reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica?: 

A) Facultad del médico para actuar profesionalmente sin informar antes al paciente, cuando por 
razones objetivas el conocimiento de su propia situación pueda perjudicar su salud de 
manera grave.  

B) Facultad del centro médico para tomar la decisión de llevar a cabo una terapia que se 
considera necesaria para el paciente. 

C) Facultad del médico para actuar profesionalmente cuando existen razones objetivas para 
ello informando al paciente y solicitando su consentimiento previo. 

 
27.- Según el artículo 16 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección 
Integral contra la Violencia de Género, ¿en qué plazo se debe constituir la Comisión contra la 
Violencia de Género en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud? 

A) 6 meses. 
B) 1 año. 
C) 4 años. 
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28.- En relación con el derecho de reunión en lugares de tránsito público y manifestaciones, la 
Constitución Española establece en el artículo 21 que: 

A) El ejercicio de este derecho necesita autorización previa. 
B) Se dará comunicación previa a la autoridad únicamente cuando se trate de manifestaciones. 
C) Se dará comunicación previa a la autoridad. 

 
29.- ¿Cuál será la actuación del celador en una unidad de hospitalización psiquiátrica? 

A) Utilizará las medidas y los medios de sujeción para la inmovilización o sujeción del paciente 
bajo la supervisión del personal responsable, garantizando la seguridad del paciente y 
aplicando las normas de ergonomía e higiene postural. 

B) Valorará los medios y medidas de sujeción que se deban aplicar en pacientes agitados, 
aplicando las normas de economía e higiene postural. 

C) Inmovilizará, junto al vigilante de seguridad, a los pacientes que por su estado de agitación 
valore que lo requieran. 

 
30.- De conformidad con el artículo 64 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco 
del personal estatutario de los servicios de salud, ¿qué derechos conserva el personal estatutario 
declarado en situación de servicios especiales al acceder a una plaza de formación sanitaria 
especializada mediante residencia? 

A) Derecho al cómputo de tiempo a efectos de antigüedad y carrera, al percibo de trienios y a 
la reserva de la plaza de origen.  

B) Únicamente el derecho a la reserva de plaza, sin cómputo de antigüedad.  
C) Derecho al percibo de las retribuciones íntegras de su plaza de origen. 

 
PREGUNTAS DE RESERVA 
 
31.- El artículo 2 de la Ley Orgánica 1/2004, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia 
de Género, establece los principios rectores de la norma ¿cuál de estos es el principio rector que 
figura en el apartado d)? 

A) Garantizar derechos en el ámbito laboral y funcionarial que concilien los requerimientos de 
la relación laboral y de empleo público con las circunstancias de aquellas trabajadoras o 
funcionarias que sufran violencia de género. 

B) Garantizar derechos en el ámbito funcionarial (no laboral) que concilien los requerimientos 
de la relación laboral y de empleo público con las circunstancias de aquellas trabajadoras o 
funcionarias que sufran violencia de género. 

C) Garantizar derechos en el ámbito laboral (no funcionarial) que concilien los requerimientos 
de empleo público con las circunstancias de aquellas trabajadoras que sufran violencia de 
género. 

 
32.- Cuál de las siguientes opciones se corresponde con lo dispuesto en el artículo 22 de la Ley 
55/2003, Estatuto Marco de personal estatutario de los servicios de salud respecto de la renuncia 
del personal estatutario: 

A) La renuncia a la condición de personal estatutario tiene el carácter de acto voluntario y 
deberá ser solicitada por el interesado con una antelación mínima de 20 días a la fecha en 
que se desee hacer efectiva. 

B) La renuncia será aceptada, salvo que el interesado esté sujeto a expediente disciplinario o 
haya sido dictado contra él auto de procesamiento o de apertura de juicio oral por la presunta 
comisión de un delito en el ejercicio de sus funciones. 

C) La renuncia a la condición de personal estatutario no inhabilita para obtener nuevamente 
dicha condición a través de la solicitud de reingreso al órgano competente. 
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33.- Según el artículo 17 de la Ley 55/2003 de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal 
Estatutario de los Servicios de Salud, el personal estatutario tiene derecho: 

A) A la formación profesional adecuada a la función desempeñada y al reconocimiento de su 
cualificación profesional en relación a dichas funciones. 

B) A la estabilidad en el empleo y al ejercicio o desempeño efectivo de la profesión o funciones 
que correspondan a su nombramiento. 

C) A la percepción mensual de las retribuciones e indemnizaciones por razón del servicio en 
cada caso establecidas. 
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