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AUX_PI

Categoría: GRUPO AUXILIAR DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

PROCESO SELECTIVO, POR CONCURSO OPOSICIÓN, POR EL SISTEMA GENERAL DE
ACCESO LIBRE Y PROMOCIÓN INTERNA PARA EL ACCESO A LA CONDICIÓN DE
PERSONAL ESTATUTARIO FIJO

(Resolución de 25 de marzo de 2025).

- SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE LA MISMA.

- ESTE CUESTIONARIO PUEDE UTILIZARSE COMO BORRADOR Y NO SERÁ
NECESARIA SU DEVOLUCIÓN AL FINALIZAR EL EJERCICIO.

ADVERTENCIAS:
� No abra este cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo introduzca la mano en el

cuadernillo y con un movimiento ascendente rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior
derecha).

� Marque las respuestas con bolígrafo negro, o en su defecto, azul. Compruebe siempre que la
marca que va a señalar en la H d« oja de Examen» correspon e al número de pregunta del
cuestionario.

� El tiempo de realización de este ejercicio es de 120 minutos.

�Esta prueba consta de preguntas y de reserva, con tres respuestas alternativas cada45 4
una, siendo sólo una de ellas correcta.

�Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la H x« oja de E amen» en la zona
correspondiente a «PRIMERA PARTE», entre los números 1 y 49.

�Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.

PRIMERA PARTE

�Esta prueba consta de 2 supuestos prácticos:
�SUPUESTO PRÁCTICO 1 consta de 4 preguntas y 1 de reserva y con tres respuestas

alternativas cada una, siendo sólo una de ellas correcta.
�SUPUESTO PRÁCTICO 2 consta de 4 preguntas y 1 de reserva y con tres respuestas

alternativas cada una, siendo sólo una de ellas correcta.
�Las preguntas de cada supuesto práctico deben ser contestadas en la «Hoja de Examen»,

en la zona correspondiente a «2ª PARTE - SUPUESTO PRÁCTICO 1 y 2ª PARTE -
SUPUESTO PRÁCTICO 2», entre los números 1 y 5, en ambos casos.

�Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.

SEGUNDA PARTE - SUPUESTOS PRÁCTICOS

� La puntuación máxima posible del presente ejercicio será de 100 puntos.
� No serán valoradas las preguntas no contestadas ni aquellas en las que las marcas o

correcciones efectuadas no se ajusten a las indicaciones dadas en la H« oja de Examen».
� Las preguntas contestadas erróneamente restarán un cuarto del valor asignado a la

respuesta correcta.
� Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario, solicite su sustitución.
� No se permite el uso de calculadora, libros ni documentación alguna, móvil ni ningún otro

elemento electrónico.

©COPYRIGHT 2026 PROHIBIDALAREPRODUCCIÓN TOTALO PARCIAL

PROMOCIÓN INTERNA
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1.- Según recoge la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud, en materia de “adquisición y pérdida de la condición de personal 
estatutario fijo”, señale la opción INCORRECTA: 

A) Es causa de extinción la sanción disciplinaria firme de Suspensión de funciones cuando se 
establezca por más de 6 años. 

B) La renuncia a la condición de personal estatutario no inhabilita para obtener nuevamente 
dicha condición a través de los procedimientos de selección establecidos. 

C) Procederá la prórroga en el servicio activo, a instancia del interesado, cuando, en el 
momento de cumplir la edad de jubilación forzosa, le resten seis años o menos de 
cotización para causar pensión de jubilación. 

 
2.- Cuando un usuario selecciona la opción "Enviar" en su gestor de correo para remitir su mensaje 
al destinatario, ¿qué protocolo de salida se utiliza para la transferencia de correos entre servidores?: 

A) IMAP, ya que permite el acceso a mensajes almacenados en un servidor. 
B) SMTP, que es el protocolo estándar para la transferencia de correos entre servidores. 
C) POP3, puesto que permite a los usuarios acceder a sus buzones de correo y descargar 

mensajes a sus equipos. 
 
3.- De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1 del artículo 164 del Texto refundido de la Ley 
General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, 
cuando la lesión se produzca por equipos de trabajo o en instalaciones, centros o lugares de trabajo 
que carezcan de los medios de protección reglamentarios, los tengan inutilizados o en malas 
condiciones, o cuando no se hayan observado las medidas generales o particulares de seguridad y 
salud en el trabajo, o las de adecuación personal a cada trabajo, habida cuenta de sus 
características y de la edad, sexo y demás condiciones del trabajador, todas las prestaciones 
económicas que tengan su causa en accidente de trabajo o enfermedad profesional se aumentarán: 

A) De un 40 a un 60 por ciento. 
B) De un 30 a un 50 por ciento. 
C) De un 20 a un 40 por ciento. 

 
4.- El artículo 47 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas, establece que son nulos de pleno derecho los actos administrativos:  

A) Contrarios al ordenamiento jurídico por los que se adquieren facultades o derechos cuando 
se carezca de los requisitos esenciales para su adquisición. 

B) Que carezcan de aquellos requisitos formales indispensables para alcanzar su fin, o den 
lugar a la indefensión de los interesados. 

C) Que incurran en cualquier infracción del ordenamiento jurídico, incluso la desviación de 
poder. 
 

5.- Según el artículo 30 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal 
estatutario de los servicios de salud, ¿cuál es la opción correcta?: 

A) La selección del personal estatutario fijo se efectuará, con un periodo máximo de cuatro 
años, en el ámbito que en cada servicio de salud se determine, a través de convocatoria 
pública y mediante procedimientos que garanticen los principios constitucionales de 
igualdad, mérito y capacidad, así como el de competencia. Las convocatorias se 
anunciarán en el boletín o diario oficial de la correspondiente Administración pública. 

B) Las convocatorias deberán identificar las plazas convocadas indicando, al menos, su 
número y características, y especificarán las condiciones y requisitos que deben reunir los 
aspirantes, el plazo de presentación de solicitudes, el contenido de las pruebas de 
selección, los baremos y programas aplicables a las mismas y el sistema de calificación.  

C) Tener cumplidos 16 años y no exceder de la edad de jubilación forzosa. 
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6.- Según el artículo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común 
de las Administraciones Públicas, toda notificación deberá ser cursada:  

A) Dentro del plazo de diez días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado. 
B) Dentro del plazo de quince días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado. 
C) Dentro del plazo de veinte días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado. 

 
7.- De acuerdo con la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, ¿cuál de las 
siguientes afirmaciones sobre los créditos presupuestarios es INCORRECTA?: 

A) Los créditos están vinculados a la finalidad para la que fueron aprobados. 
B) Los créditos pueden destinarse a cualquier finalidad si lo autoriza el Ministerio de Hacienda. 
C) Los créditos solo se pueden modificar mediante procedimientos establecidos en la Ley. 

 
8.- Para guardar los archivos de Word como documento habilitado con macros, ¿cuál sería la 
extensión correcta?: 

A) .docx 
B) .dotm 
C) .docm 

 
9.- Conforme a lo establecido en el artículo 73 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto 
Marco del personal estatutario de los servicios de salud, señale la opción correcta: 

A) La falta de asistencia durante más de seis días continuados o la acumulación de nueve 
faltas en dos meses sin autorización ni causa justificada es falta muy grave. 

B) Cuando la suspensión de funciones se imponga por falta muy graves, ésta no podrá 
superar los cinco años ni será inferior a los tres años. Si se impusiera por faltas graves, no 
superará los tres años. Si la suspensión no supera los seis meses, el interesado no perderá 
su destino.  

C) Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirán a los cuatro años, las 
impuestas por faltas graves a los dos años y a los seis meses las que correspondan a faltas 
leves. 

 
10.- De acuerdo con el artículo 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, contra la resolución de un recurso de 
alzada:  

A) Cabrá el recurso extraordinario de revisión, en los casos legalmente establecidos. 
B) No cabrá interponer ningún otro recurso administrativo. 
C) Cabe la interposición del recurso potestativo de reposición. 

 
11.- De acuerdo con el artículo 61 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público, los órganos de contratación: 

A) Serán siempre unipersonales. 
B) Sus competencias podrán delegarse, pero en ningún caso desconcentrarse.  
C) Pueden ser unipersonales o colegiados. 

 
12.- En Excel, si tenemos en una celda la operación =A1+B2, siendo el contenido de la celda A1 = 
5 y el de la celda B2 = «hola», ¿qué nos mostrará esa celda a modo de error?  

A) #¡VALOR!. 
B) #N/A 
C) #¡NUM! 
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13.- Conforme con el artículo 73 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, 
el reconocimiento de la obligación es el acto: 

A) Mediante el que se declara la existencia de un crédito exigible contra la Hacienda Pública 
estatal o contra la Seguridad Social, derivado de un gasto aprobado y comprometido y que 
comporta la propuesta de pago correspondiente. 

B) Mediante el cual se acuerda, tras el cumplimiento de los trámites legalmente establecidos, 
la realización de gastos previamente aprobados, por un importe determinado o 
determinable. 

C) Mediante el cual se autoriza la realización de un gasto determinado por una cuantía cierta 
o aproximada, reservando a tal fin la totalidad o parte de un crédito presupuestario. 

 
14.- De acuerdo con el artículo 114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, ¿cuál de los siguientes actos ponen fin a 
la vía administrativa?:  

A) Los acuerdos, pactos, convenios o contratos que no tengan la consideración de 
finalizadores del procedimiento. 

B) Las resoluciones de los órganos administrativos que carezcan de superior jerárquico, sin 
excepción. 

C) Las resoluciones de los recursos de alzada. 
 
15.- De acuerdo con el artículo 53 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que 
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico de los Empleados Públicos, ¿cuál de 
los siguientes NO es un principio ético?:  

A) No aceptarán ningún trato de favor o situación que implique privilegio o ventaja injustificada, 
por parte de personas físicas o entidades privadas. 

B) Tratarán con atención y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes 
empleados públicos. 

C) Ejercerán sus atribuciones según el principio de dedicación al servicio público 
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera 
otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios públicos. 

 
16.- Dispone el artículo 7 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, que el tratamiento de los datos personales de un 
menor de edad únicamente podrá fundarse en su consentimiento cuando este sea mayor de:  

A) 16 años. 
B) 13 años. 
C) 14 años. 

 
17.- Según la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, ¿en cuál de estos 
contratos es preciso que se incluya en el expediente un informe de insuficiencia de medios?:  

A) Un contrato de servicio de limpieza. 
B) Un contrato de concesión de obra pública. 
C) Un contrato de obra de reforma.  

 
18.- Según el artículo 16.1 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el 
marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado, una vez recibida 
la queja o sugerencia, ¿cuál es el plazo para que la Administración informe al interesado de las 
actuaciones realizadas?: 

A) Un plazo de 10 días hábiles desde la presentación. 
B) Un plazo de 20 días naturales desde su presentación. 
C) Un pazo de 20 días hábiles desde la presentación. 
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19.- Al diseñar una tabla en Microsoft Access, ¿qué propiedad de campo se utiliza para obligar a 
que un dato siga un formato específico (por ejemplo, una fecha como 00/00/0000)?  

A) Valor predeterminado. 
B) Máscara de entrada. 
C) Regla de validación. 

 
20.- Conforme al artículo 14 del Reglamento General sobre Cotización y Liquidación de otros 
Derechos de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 2064/1995, de 22 de diciembre, en 
los casos en que no se solicite la baja o ésta se formule fuera del plazo y en modelo o medio distinto 
de los establecidos, NO se extinguirá la obligación de cotizar: 

A) Hasta el día en el que la Tesorería General de la Seguridad Social conozca el cese en el 
trabajo por cuenta ajena o en la situación determinante de la inclusión en el Régimen de la 
Seguridad Social de que se trate. 

B) Hasta el día siguiente en el que la Tesorería General de la Seguridad Social conozca el 
cese en el trabajo por cuenta ajena o en la situación determinante de la inclusión en el 
Régimen de la Seguridad Social de que se trate. 

C) Hasta el día en el que el Instituto Nacional de la Seguridad Social conozca el cese en el 
trabajo por cuenta ajena o en la situación determinante de la inclusión en el Régimen de la 
Seguridad Social de que se trate. 

 
21.- Según el artículo 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector Público 
para que un daño sea indemnizable por la Administración, este debe ser:  

A) Efectivo, evaluable económicamente e individualizado con relación a una persona o grupo 
de personas. 

B) Directo, inmediato y evaluable económicamente con relación a una persona física. 
C) Efectivo, cuantificable mediante baremos de seguros y consecuencia exclusiva del 

funcionamiento anormal del servicio público. 
 
22.- ¿A qué clasificación hace referencia la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General 
Presupuestaria al afirmar: “Los capítulos se desglosarán en artículos y estos, a su vez, ¿en 
conceptos que podrán dividirse en subconceptos” ?: 

A) A la clasificación económica. 
B) A la clasificación orgánica. 
C) A la clasificación por programas. 

 
23.- En el sistema operativo Windows, ¿qué combinación de teclas nos permite eliminar un archivo 
de forma definitiva sin enviarlo a la papelera de reciclaje?: 

A) Mayús + Supr. 
B) Control + Supr. 
C) Alt + Supr. 

 
24.- Según el artículo 6 del Reglamento General sobre inscripción de empresas y afiliación, altas, 
bajas y variaciones de datos de trabajadores en la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 
84/1996, de 26 de enero, la afiliación al Sistema de la Seguridad Social: 

A) Es única y general para todos los Regímenes que componen el sistema, aunque las 
personas incluidas, por razón de su actividad, cambien de uno a otro Régimen del mismo. 

B) Es múltiple, cuando una persona ejerciere simultáneamente distintas actividades o la 
misma actividad, pero en condiciones o en formas diversas que dieren lugar a su inclusión 
en diferentes Regímenes del sistema de la Seguridad Social o en el mismo Régimen por 
cuenta de más de una persona. 

C) Es voluntaria para las personas comprendidas en el sistema de Seguridad Social en su 
modalidad contributiva, en alguno de los Regímenes de la Seguridad Social. 
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25.- Según lo establecido en el artículo 30.5 de la Ley 39/2015, del Procedimiento administrativo 
común de las Administraciones Públicas, señale la respuesta correcta en relación al cómputo de 
plazos:  

A) Cuando el último día del plazo sea inhábil, se entenderá prorrogado al segundo día hábil 
siguiente. 

B) Cuando el último día del plazo sea hábil, se entenderá prorrogado al primer día hábil 
siguiente. 

C) Cuando el último día del plazo sea inhábil, se entenderá prorrogado al primer día hábil 
siguiente. 

 
26.- Las reglas que regulan el comportamiento en Internet, con la finalidad de promover el respeto 
mutuo y mantener un ambiente cordial, se conocen como: 

A) EducaNet. 
B) Netiqueta. 
C) ProtocoloNet. 

 
27.- Señale la respuesta INCORRECTA. Según el artículo 9.3 de la Ley 41/2002, de 14 de 
noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia 
de información y documentación clínica, se otorgará el consentimiento por representación en los 
siguientes supuestos: 

A) Cuando el paciente no sea capaz de tomar decisiones, a criterio del médico responsable 
de la asistencia, o su estado físico o psíquico no le permita hacerse cargo de su situación. 

B) Cuando el paciente menor de edad tenga limitaciones físicas que afecten su coordinación 
siempre que la misma impida entender el alcance de la intervención. 

C) Cuando el paciente tenga la capacidad modificada judicialmente y así conste en la 
Sentencia. 

 
28.- La Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Común, en su artículo 30 
señala que, “Siempre que por Ley o en el Derecho de la Unión Europea no se exprese otro cómputo, 
cuando los plazos se señalen por días, se entiende que éstos son hábiles, excluyéndose del 
cómputo”:  

A) Los domingos y declarados festivos. 
B) Los sábados, domingos y declarados festivos. 
C) Sólo los festivos. 

 
29.- En relación con el artículo 8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector 
Público, señale la afirmación correcta:  

A) La delegación de competencias y la delegación de firma suponen una alteración de la 
titularidad de la competencia, pero no de los elementos determinantes de su ejercicio. 

B) La titularidad y el ejercicio de las competencias atribuidas a los órganos administrativos 
podrán ser desconcentradas en otros jerárquicamente dependientes de aquéllos en los 
términos y con los requisitos que prevean las propias normas de atribución de 
competencias. 

C) La competencia es irrenunciable, admitiéndose como únicas excepciones legales a su 
ejercicio la encomienda de gestión y la suplencia. 

 
30.- ¿Qué significan las siglas HTML? 

A) Hyper Transfer Machine Language. 
B) HyperText Markup Language. 
C) Hyperlink Text Management Language. 
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31.- De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 8 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica 
reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica, en relación con el consentimiento informado: 

A) El paciente no puede revocar libremente su consentimiento. 
B) El paciente puede revocar libremente por escrito su consentimiento, siempre que hayan 

transcurrido al menos 24 horas desde su otorgamiento. 
C) El paciente puede revocar libremente por escrito su consentimiento en cualquier momento. 

 
32.- De acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, señale la 
respuesta correcta en relación a los contratos mixtos: 

A) Cuando un contrato mixto contenga elementos de una concesión de obras deberá 
acompañarse del correspondiente estudio de viabilidad.  

B) En los casos en que un elemento del contrato mixto sea una concesión de servicios y esta 
supere los 50.000 euros, deberá elaborarse un proyecto. 

C) En un contrato mixto las prestaciones nunca podrán ser separables. 
 
33.- Indique la opción correcta en relación al artículo 16.4 de La Ley 39/2015, del Procedimiento 
administrativo común de las Administraciones Públicas:  

A) Los documentos que los interesados dirijan a los órganos de las Administraciones Públicas 
podrán presentarse en las representaciones diplomáticas u oficinas consulares de España 
en el extranjero. 

B) Los documentos que los interesados dirijan a los órganos de las Administraciones Públicas, 
únicamente podrán presentarse en el registro electrónico de la Administración destinataria. 

C) No se permite la presentación de documentos en las oficinas de Correos. 
 
34.- Según la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, los acuerdos 
relativos a la clasificación de las empresas se inscribirán en:  

A) La Plataforma de Contratación del Sector Público. 
B) El Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público. 
C) El Registro Estatal de Contratos del Sector Público. 

 
35.- En Microsoft Access, ¿qué tipo de consulta permite modificar, eliminar o añadir registros a una 
tabla existente?  

A) Consulta de selección. 
B) Consulta de parámetros. 
C) Consulta de acción. 

 
36.- Según el artículo 62 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, en relación con el inicio del procedimiento por denuncia:  

A) Se entiende por denuncia, el acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de 
una obligación legal, pone en conocimiento de un órgano administrativo la existencia de un 
determinado hecho que deberá producir la iniciación de oficio de un procedimiento 
administrativo. 

B) La presentación de una denuncia confiere la condición de interesado en el procedimiento. 
C) Cuando la denuncia invocara un perjuicio en el patrimonio de las Administraciones Públicas 

la no iniciación del procedimiento deberá ser motivada y se notificará a los denunciantes la 
decisión de si se ha iniciado o no el procedimiento. 

 
37.- Para almacenar información digital de forma permanente puede utilizarse:  

A) La memoria RAM. 
B) La memoria Caché. 
C) Una memoria flash. 
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38.- Según la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, ¿qué debe 
hacer un trabajador ante un riesgo grave e inminente para su vida o para su salud?: 

A) Continuar trabajando hasta que llegue el supervisor. 
B) Interrumpir su actividad y, si fuera necesario, abandonar el lugar de trabajo. 
C) Esperar a una reunión del Comité de Seguridad y Salud. 

 
39.- Cuando recibimos un mensaje de correo electrónico con el asunto precedido del texto “FW” o 
“RV”, podemos afirmar que ese mensaje es: 

A) La respuesta a un mensaje nuestro 
B) Un mensaje que nos ha sido reenviado 
C) Un mensaje que ha sido marcado con seguimiento 

 
40.- Según el artículo 13 de la Ley 39/2015, ¿cuál de los siguientes NO es un derecho de las 
personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas?:  

A) A comunicarse con las Administraciones a través de un Punto de Acceso General 
electrónico de la Administración. 

B) Al acceso a la información pública, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno y el resto del Ordenamiento Jurídico. 

C) A exigir una indemnización por el funcionamiento normal de los servicios públicos. 
 
41.- En Excel, ¿cuál es el resultado de la siguiente operación: =COCIENTE(8;3)?  

A) 22,00 
B) 2,66 
C) 2,00 

 
42.- En relación con el sistema operativo Windows, indique cuál de las siguientes afirmaciones es 
INCORRECTA: 

A) Los cuadros de diálogo no tienen los botones de control minimizar y maximizar/restaurar. 
B) No es posible modificar el tamaño de un cuadro de diálogo. 
C) Los cuadros de diálogo no tienen barra de título. 

 
43.- De acuerdo con el artículo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, ¿qué se entiende por "Portal de internet"?  

A) La dirección electrónica cuya titularidad corresponde a una Administración Pública y que 
conlleva la responsabilidad sobre la integridad y veracidad de los servicios. 

B) El punto de acceso electrónico cuya titularidad corresponda a una Administración Pública, 
organismo público o entidad de Derecho Público que permite el acceso a través de internet 
a la información publicada y, en su caso, a la sede electrónica correspondiente. 

C) El sistema de comunicaciones seguras que garantiza la identificación del órgano titular 
mediante certificados de autenticación de sitio web. 

 
44.- ¿Para qué sirve la combinación de correspondencia en Microsoft Word?:  

A) Para crear tablas dinámicas.  
B) Para unir varios documentos en uno solo. 
C) Para enviar documentos personalizados a cada destinatario. 

 
45.- Conforme al artículo 84 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, ¿cuál de las siguientes opciones NO supondría 
incondicionalmente la terminación del procedimiento? 

A) La Resolución. 
B) La declaración de caducidad. 
C) La renuncia al derecho en que se funde la solicitud. 
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PREGUNTAS DE RESERVA 
 
46.- Según lo recogido en el artículo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas relativo a los derechos del interesado en el 
procedimiento administrativo, indique la opción INCORRECTA:  

A) A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento 
Jurídico, y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento, que deberán ser 
tenidos en cuenta por el órgano competente al redactar la propuesta de resolución.  

B) A obtener información y orientación acerca de los requisitos jurídicos o técnicos que las 
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se 
propongan realizar. 

C) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa 
reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban 
presentar un documento original, tendrán derecho a obtener una copia autenticada de éste.  

 
47.- De conformidad con el artículo 32 del Reglamento General sobre inscripción de empresas y 
afiliación, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en la Seguridad Social, aprobado por 
Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, y sin perjuicio de lo dispuesto en lo especialmente previsto 
en el artículo 43 y siguientes del citado reglamento: 

A) Las solicitudes de alta deberán presentarse por los sujetos obligados con carácter previo 
al comienzo de la prestación de servicios por el trabajador, sin que en ningún caso puedan 
serlo antes de los 90 días naturales anteriores al previsto para el inicio de aquella. 

B) Las solicitudes de alta deberán presentarse por los sujetos obligados con carácter previo 
al comienzo de la prestación de servicios por el trabajador, sin que en ningún caso puedan 
serlo antes de los 30 días naturales anteriores al previsto para el inicio de aquella. 

C) Las solicitudes de alta deberán presentarse por los sujetos obligados con carácter previo 
al comienzo de la prestación de servicios por el trabajador, sin que en ningún caso puedan 
serlo antes de los 60 días naturales anteriores al previsto para el inicio de aquella. 

 
48.- De acuerdo con el artículo 13 de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de 
determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza: 

A) Los prestadores cualificados de servicios electrónicos de fidelidad son los encargados de 
notificar al Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital las violaciones de 
seguridad o pérdidas de la integridad señaladas en el artículo 19.2 del Reglamento (UE) 
910/2014, sin perjuicio de su notificación a la Agencia Española de Protección de Datos, a 
otros organismos relevantes o a las personas afectadas.  

B) Los prestadores cualificados y no cualificados de servicios electrónicos de seguridad son 
los encargados de notificar al Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital 
las violaciones de seguridad o pérdidas de la integridad señaladas en el artículo 19.2 del 
Reglamento (UE) 910/2014, sin perjuicio de su notificación a la Agencia Española de 
Protección de Datos, a otros organismos relevantes o a las personas afectadas.  

C) Los prestadores cualificados y no cualificados de servicios electrónicos de confianza 
notificarán al Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital las violaciones 
de seguridad o pérdidas de la integridad señaladas en el artículo 19.2 del Reglamento (UE) 
910/2014, sin perjuicio de su notificación a la Agencia Española de Protección de Datos, a 
otros organismos relevantes o a las personas afectadas. 

 
49.- Según la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos Laborales, ¿sobre quién 
NO deberá recaer en modo alguno el coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el 
trabajo?: 

A) Sobre los empresarios en la adquisición de equipos de protección individual (EPI) para la 
seguridad y protección no obligatoria de los trabajadores. 

B) Sobre los delegados de prevención en el ejercicio de sus funciones. 
C) Sobre los trabajadores. 
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SUPUESTO PRACTICO Nº 1 

 
Isabel, Moisés y Fátima superaron el proceso selectivo para el acceso como personal estatutario 
fijo a la categoría Grupo Auxiliar de la Función Administrativa. 

Fátima tomó posesión en el Centro de Salud El Tarajal, en Ceuta, el día 16 de febrero del 2024.  

El cónyuge de Fátima, Antonio, ha obtenido plaza como funcionario interino en la Delegación del 
Gobierno en Melilla.  

Moisés, que obtuvo plaza en el Hospital de Melilla, tomando posesión el día 20 de febrero de 2024, 
tiene 62 años y está planificando su jubilación.  

Isabel es licenciada en Medicina, con título especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. En su 
centro de trabajo se han ofertado varias plazas para su cobertura mediante Promoción Interna 
Temporal en las categorías de Titulado Administrativo de la Administración Sanitaria, Titulado 
Superior de la Función Administrativa de la Administración Sanitaria, así como en Titulado 
Especialista en Ciencias de la Salud: Medicina Familiar y Comunitaria. 

José, Jefe de Servicio de la Unidad donde trabaja Isabel, ha faltado injustificadamente al trabajo 
cinco días consecutivos.  

Fátima pretende interponer un recurso administrativo y tiene dudas en cuanto a los plazos, dentro 
de los distintos tipos de recursos.  

Responda las siguientes cuestiones que se plantean con respecto a este supuesto: 

 

1.- Fátima se plantea ir a vivir con Antonio a Melilla, y el 20 de febrero de 2026 solicita una 
excedencia voluntaria por agrupación familiar. ¿Cuál de las siguientes opciones es correcta? 

A) Sí se le concederá, al reunir dos años de servicio activo como personal estatutario fijo. 
B) No se le concederá, al no desempeñar su marido con carácter fijo como personal del 

Sistema Nacional de Salud. 
C) No se le concederá, al no reunir cinco años de servicio activo como personal estatutario. 

 
2.- En relación a la jubilación de Moisés, señale la respuesta INCORRECTA: 

A) Procederá la prórroga en el servicio activo, a instancia del interesado, cuando, en el 
momento de cumplir la edad de jubilación forzosa, le resten cuatro años o menos de 
cotización para causar pensión de jubilación. 

B) Procederá la prórroga en el servicio activo, a instancia del interesado, cuando, en el 
momento de cumplir la edad de jubilación forzosa, le resten seis años o menos de 
cotización para causar pensión de jubilación. 

C) El interesado podrá solicitar voluntariamente prolongar su permanencia en servicio activo 
hasta cumplir, como máximo, los 70 años de edad. 

 
3.- Isabel está interesada en acceder a una de las plazas ofertadas por Promoción Interna 
Temporal. Sobre esta cuestión, indique cuál de las siguientes opciones es correcta: 

A) Isabel podrá acceder a la plaza de Titulado Especialista en Ciencias de la Salud: 
Medicina Familiar y Comunitaria, ya que ostenta la titulación correspondiente.  

B) Isabel no podrá acceder a la Promoción Interna Temporal, por no haber permanecido en 
servicio activo como personal estatutario fijo un mínimo de 2 años. 

C) Isabel podrá acceder a la plaza de Titulado Administrativo de la Administración Sanitaria, 
no así a la de Titulado Especialista en Ciencias de la Salud: Medicina Familiar y 
Comunitaria, ya que por Promoción Interna Temporal únicamente se puede acceder al 
cuerpo inmediatamente superior al de origen. 

 
4.- En cuanto a la falta cometida por José, señale la respuesta correcta: 

A) Se trata de una falta muy grave, que prescribe a los tres años. 
B) Se trata de una falta muy grave, que prescribe a los cuatro años. 
C) Se trata de una falta grave, que prescribe a los dos años. 
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PREGUNTA DE RESERVA 
 
5.- Atendiendo a las dudas que le han surgido a Fátima sobre el recurso que quiere presentar, 
señale la opción INCORRECTA: 

A) Si fuera procedente presentar un recurso de alzada, y el acto fuera expreso, dispondría 
de un plazo de dos meses para su interposición.  

B) Si fuera procedente presentar un recurso de reposición, y el acto fuera expreso, 
dispondría de un plazo de un mes para su interposición.  

C) Si fuera procedente presentar un recurso de reposición, el plazo máximo para dictar y 
notificar la resolución del recurso será de un mes. 

 
 
SUPUESTO PRACTICO Nº 2 

 
D. Ernesto Alonso Martínez acaba de superar el proceso selectivo por el que ha sido nombrado 
personal estatutario fijo en la categoría de Grupo Auxiliar Administrativo de la Función Administrativa 
y se le ha adjudicado plaza en el Servicio de Contratación del Hospital Universitario de Ceuta. 
Entre sus funciones está participar en la tramitación de los expedientes de contratación que gestiona 
la Gerencia de Atención Especializada de Ceuta. 
El citado Servicio de Contratación acaba de recibir las siguientes peticiones de distintas Unidades: 

• La Unidad encargada de los Asuntos Generales del Hospital solicita adquirir material de 
limpieza para las instalaciones. Se ha calculado que el valor estimado de este suministro es 
de 15.000 €. No se trata de un servicio recurrente. 

• El contrato de la cafetería del Hospital vigente en la actualidad finalizará en los próximos 
meses y no está prevista su prórroga. Por consiguiente, debe iniciarse un nuevo contrato de 
concesión de servicios para esta prestación. 

• El responsable del Servicio de Microbiología del Hospital considera que es necesario que su 
personal pueda acceder a determinadas revistas científicas por lo que solicita que se 
contrate la suscripción a las mismas. Su valor estimado es de 50.000 €. 

• El Área encargada del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones del 
Hospital solicita que se contrate de nuevo el citado servicio. El valor estimado se calcula en 
600.000 €. El expediente se tramitará por procedimiento de urgencia. 

Responda las siguientes cuestiones que se plantean con respecto a este supuesto: 
 
1.- ¿El contrato de suministro de material de limpieza podrá tramitarse como un contrato menor? 

A) Sí, porque su valor estimado es igual a 15.000 euros. 
B) No, porque su valor estimado no es inferior a 15.000 euros. 
C) Sí, porque su valor estimado es inferior a 18.000 euros.  

 
2.- Señale la respuesta correcta en relación al contrato de concesión de servicios: 

A)  La prestación a favor del contratista consistirá exclusivamente en el derecho a explotar el 
servicio que sea objeto del contrato, sin que quepa en ningún caso el pago de un precio 
complementario por parte de la Administración. 

B) El derecho de explotación de los servicios implicará la transferencia al concesionario del 
riesgo operacional. 

C) Por el tipo de prestaciones que se encomiendan, los adjudicatarios de un contrato de 
concesión de servicios deberán ser personas jurídicas. 

 
3.- ¿Qué carácter tendrá el contrato de suministro a revistas científicas?: 

A) Es un contrato privado. 
B) Es un contrato administrativo. 
C) Puede ser un contrato administrativo o un contrato privado en función de su valor estimado. 
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4.- En la tramitación del contrato de servicio de mantenimiento, las empresas licitadoras deberán 
acreditar su aptitud para contratar. Señale la afirmación correcta respecto a dicha acreditación: 

A) Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar el contrato, el empresario podrá 
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza 
jurídica de los vínculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante la 
ejecución del contrato dispondrá efectivamente de esos medios. 

B) Las empresas licitadoras a este expediente tendrán la obligación de estar debidamente 
clasificadas al ser su valor estimado igual o superior a 500.000 €. 

C) Las prohibiciones de contratar solo afectarán a aquellas empresas que hayan sido 
declaradas en concurso de acreedores o que hayan sido sancionadas por infracción grave 
en materia profesional, no siendo aplicable a aquellas que estén en situación de mora en 
el pago de cuotas de la Seguridad Social. 

 

PREGUNTA DE RESERVA 

5.- En relación con la tramitación de los expedientes de contratación, señale la afirmación 
CORRECTA: 

A) En los contratos menores, la tramitación del expediente solo exige la aprobación del gasto 
y la incorporación al mismo de la factura correspondiente, sin necesidad de emitir informe 
del órgano de contratación motivando la necesidad del contrato. 

B) En la tramitación de urgencia los plazos para la licitación, adjudicación y formalización del 
contrato se reducirán a la mitad, a excepción del plazo para presentación de proposiciones 
en los contratos abiertos de servicios, obras y suministros sujetos a regulación armonizada 
en los que este plazo no será susceptible de reducción. 

C) En la tramitación de urgencia en el expediente debe incluirse una declaración de urgencia, 
debidamente motivada, hecha por el órgano de contratación. 
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Categoría: CELADOR/A

PROCESO SELECTIVO, POR CONCURSO OPOSICIÓN, POR EL SISTEMA GENERAL DE
ACCESO LIBRE Y PROMOCIÓN INTERNA PARA EL ACCESO A LA CONDICIÓN DE
PERSONAL ESTATUTARIO FIJO EN PLAZAS DE LACATEGORÍADE CELADOR/A.

(Resolución de 25 de marzo de 2025).

�SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURANAL DORSO DE LAMISMA.
�ESTE CUESTIONARIO PUEDE UTILIZARSE COMO BORRADOR Y NO SERÁ

NECESARIASU DEVOLUCIÓNAL FINALIZAR EL EJERCICIO.

ADVERTENCIAS:
�No abra este cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo introduzca la mano en el

cuadernillo y con un movimiento ascendente rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior
derecha).

�Marque las respuestas con bolígrafo negro, o en su defecto, azul. Compruebe siempre que la
marca que va a señalar en la H d« oja de Examen» correspon e al número de pregunta del
cuestionario.

�El tiempo de realización de este ejercicio es de 120 minutos.
�Esta prueba consta de preguntas y de reserva, con tres respuestas alternativas cada una,30 3

siendo sólo una de ellas correcta.
�Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la H« oja de Examen», entre los

números 1 y 33.
�Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
�La puntuación máxima posible para el ejercicio será de 100 puntos.
�No serán valoradas las preguntas no contestadas ni aquellas en las que las marcas o

correcciones efectuadas no se ajusten a las indicaciones dadas en la H« oja de Examen».
�Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario, solicite su sustitución.
�No se permite el uso de calculadora, libros ni documentación alguna, móvil ni ningún otro

elemento electrónico.
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