MINISTERIO Saniiarta
DE SANIDAD

Subdireccién General de
Gestion Sanitaria

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES (FAQ)-

BOLSA ELECTRONICA UNICA

En el presente documento se responden alasdudas mascomunes relacionadas con la aplicacion
de la Bolsa Electrénica Unica. La informacién facilitada tiene caracter informativo y no es
vinculante para la Administracion.

1. FASE DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

¢Puedo firmar la solicitud con CLAVE PIN?

No. Puede acceder a la Aplicacidon con cualquiera de los sistemas de pasarela CLAVE, sin
embargo, para poder firmar y presentar la solicitud, es imprescindible tener instalado el
Certificado Electrénico y Autofirma en su ultima versién.

éPuedo presentar misolicitud desde miteléfono mévil?

Si, siempre y cuando tenga instalado el Certificado Electrénicoy la aplicacién de Autofirma en
su Ultima versién. Si presenta algun error se recomienda realizar la solicitud con un ordenador.

éPor qué me daerror al subirun documento?

Posibles causas:

= Elnombre del documento es excesivamente largoy/o presenta caracteres especiales.
= El documento se ha subido mas de 10 veces. En caso de tener varios documentos en el
mismo archivo deben separarse y subirse de forma individual.

é¢Como puedo reportar unaincidencia?

Enviando un mensaje al correo: bolsaunica@ingesa.sanidad.gob.es e indicando en el asunto:
“INCIDENCIA APLICACION BOLSA- Categoria- Nombre y apellidos”.

La incidencia debe estar lo mas detallada posible y en caso de presentar un error, adjuntar un
pantallazo del mismo.
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éPuedo dejar guardadamisolicitud y completarla en otro momento?

Si, una vez iniciamos el proceso de inscripcion podemos grabar la solicitud en cualquier
momento y continuar mas adelante.

® 1. Titulo espafiol O 2. Titulo extranjero

Fecha de obtencién / reconocimiento *

d-mm-yyyy

Adjunte documentacion

Armastra y suelts un archiva o

Formatos admitidos: pdf

abar Continuar

.:- BOLSA DE EMPLEO 00000000-X NOMBRE, APELLIDO APELLIDO. D DY

Bolsas de empleo Mis tramites

Inicio - Mis solicitudes jueves, 1 de julio de 2021, 15:35:09

@ Mis tramites

Mis solicitudes

Modificar datos Ultima modificacién  Inscripcién Fase Estado

Mis solicitudes

2026-07-09 13:52:22 Prueba Solicitudes abiertas Borrador ArCiohRE
Otros tramites C es
2026-06-30 12:43:16 TEST - autofirma Solicitudes abiertas Borrador B continuar borrador

Mapa web  Declaracion de Accesibilidad Aviso Legal Comunicar incidencia

0 X

Q C/ Alcals, 56, 28014 Madrid

*ACLARACION IMPORTANTE: Sien “Mis solicitudes” el Estado figura como “Borrador” la
solicitud no ha sido presentada.
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éPuedo crearuna nueva solicitud unavez presentada?

Si, pero siempre que se realice dentro del plazo de presentacion de solicitudes.

La solicitud debe haber sido firmaday presentada correctamente:

S & hitps/bolsa-preingesasanidad.gob.esiaddd firma-inscripcion id= T60ECC10FDADIBALS 31 ADISFAGESCTET

Este sitio esta intentando abrir AutoFirma.
eps//bolsa- pre.ingess sanidad gob.es:4444 quaere abiir esta aplicaciin.

. Permitir siempre que bolsa-preingesa sanidad gob.es:4444 abra vinculos de este tipo en la aplicaddn asociada

- G

e | e l? BOLSA DE EMPLED 00000000-% NOMBRE, APELLIDO APEL LISEEERS

Mis trdmites

@ Mis tramites Mis solicitudes

Modificar datos Ultima medificacion Inscripcin Fase Estado

Mis solicitudes
R T 2026-07-09 13:59:57 Prueba Solicitudes abiertas Presentada
Oftros trémites

2026-06-30 12:26:16 TEST - autofirma Solicitudes abiertas Borrador
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Paravolver a presentar una nueva debemos volver a “Inicio” e “Inscribirse” en la misma
Convocatoria:

P L @ BOLSA DE EMPLEO 00000000-X NOMBRE, APELLIDO R

Bolsas de empleo Mis trdmites

Estado ~

Estado Convocatoria Entidades Plazo

s A1 - Prueba 2 Aves Ssntaria de Ceuts Del 09/07/2026 al 05/08/2026
Inscribirse Area Ssritaria de Melita Para presentacon de sbatde)

Centro Nacional de Dosimetris

C1 - Prueba Area Sanitaria do Ceuta Del 09/07/2026 al 05/08/2026
Area Sanitaria de Melia Pacs presentackin g solcRRieD
Centro Nacional de Dosimetria

00000000-X NOMBRE, APELLIQ

jAtencion! Ya existe una solicitud presentada

Ya tienes una inscripcion presentada.

2Te gustaria crear una nueva inscripcidn? Una vez finalices la inscripcidn, la inscripcidn presentada
con anterioridad no tendrd validez

Cosas atener en cuentarelacionadascon la presentacion de solicitudes

= EIDNIdebe estaren vigor.

= Paralaacreditacidondela titulacién exigida se debe presentar el pago de tasaso el titulo
oficial.

= Lasolicitud debera estar debidamente firmada para que se considere presentada. En la
seccion “Mis solicitudes”, el estado debe aparecer como “Presentado”.

2. FASE DE ALEGACIONES A LOS LISTADOS PROVISIONALES DE ADMITIDOS/EXCLUIDOS.

¢Como realizo la alegacion en caso de estar excluido?

Para adjuntar la documentacién requerida para la subsanacién de la exclusién debe accederala
aplicacién, clicando en “Mis tramites” y a continuacion en “Mis solicitudes”. Una vez en su
solicitud debes clicar en el desplegable “Acciones” y “Presentar alegacion”.
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Fase Estado

e e
cciones ¥
alegaciones

o, Solicitud de participacion ’

| Presentar alegacion

Para que la alegacion sea presentada correctamente debe firmarse y figurar dentro de las
solicitudes como “PENDIENTE DE REVISION".

3. FASE DE ALEGACIONES A LOS LISTADOS PROVISIONALES DE ADMITIDOS/EXCLUIDOS.

é¢Como puedo ver los méritos aceptados, rechazados o modificados provisionalmente?

En la aplicacion, asi como en la pagina web del INGESA se publica el listado de personas
admitidas ordenadas por la puntuacidn provisional obtenida.

Para consultar qué méritos han sido aceptados, rechazados o modificados, debe accederala
aplicacidn, ir a “Mis tramites/Mis solicitudes”, clicaren el boton “Acciones” de la bolsa
correspondiente y escoger la opcidn "Descargar informe de méritos".

Inicio  Mis solicitudes miércoles, 29 de abril de 2026, 11:16:35

Mis solicitudes

Modificar datos Ultima Oferta Fase Estado
Mis solicitudes modificacién

2026-04-28 Periodo de REVISADA
09:46:45 alegaciones de

méritos
&

@ Mis tramites

Otros tramites

Solicitud de participacion

ok, Descargar informe de méritos |

| presentar alegacion

W Presentar solicitud de desistimiento n

¢Como puedo presentar unaalegacion a la puntuacion provisional?

Debe acceder a la aplicacion, ir a “Mis tramites/Mis solicitudes”, clicar en el botén “Acciones”
de la bolsa correspondiente y escoger la opcién "Presentar alegacion”.
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Inicio  Mis solicitudes miércoles, 29 de abril de 2026, 11:16:35

@ Mis tramites Mis solicitudes
Modificar datos Ultima Oferta Fase Estado
Mis solicitudes modificacion
Otros tramites .
2026-04-28 Periodo de REVISADA
09:46:45 alegaciones de
méritos v

v Solicitud de participacion

&, Descargar informe de méritos

| Presentar alegacion
Presentar solicitud de desistimiento

e

Para que la alegacion sea presentada correctamente debe firmarse y figurar dentro de las
solicitudes como “PENDIENTE DE REVISION”.

OTRAS PREGUNTAS.

1. ¢éCo6mo puedo activar o desactivar los llamamientos a tiempo parcialy/o de corta

duracion?

1. Sielplazode presentacion desolicitudes de la categoria correspondiente atin no
hafinalizado, deberd presentar una nueva solicitud.

2. Sielplazodepresentacion de solicitudes ya hafinalizado, debera esperar a que
se constituya la bolsa y su estado pase a ser “En bolsa”.

Fase Estado

Una vez su estado figure como “En bolsa”, debera:

1. Accedera su perfil mediante certificado digital.
2. Entraren Mis tramites > Mis solicitudes.
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Inicio  Mis solicitudes

@ Mis tramites

Modificar datos

Mis solicitudes

Otros tramites
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3. Localizarla categoria correspondientey pulsar en Acciones > Presentar solicitud.

cciones -

& Solicitud de participacién

o, Descargar informe de méritos

<4 Presentar solicitud

4. Seleccionar la opcidn “Activacion de las preferencias”.

Presentar solicitud

@ Mis tramites

i i . e
ificar datos Selicitud (tipo) Ofierta / Bolsa de emplea

Mis solicitudes Activacion de las preferencias - PINTOR

Otros tramites . . . .
Uamarmientols) para los que desea volver a prestar servicio (Puede elegir una o varias opciones)  *

Entidad Activar llamamientos de tiempo parcial
Area Sanitaria de Ceuta

Area Sanitaria de Melilla

Centro Nacional de Dosimetria

Expone  *

5. Marcarlos tipos de llamamientos que desee activar o desactivar.

Activar llamamientos de corta duracién

6. Finalmente, debera creary firmar la solicitud, ya que las preferencias no se aplicaran

hasta que la solicitud haya sido firmada correctamente.
7. duraciéon?
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2. ¢Y siquiero renunciar alos llamamientos de una Gerencia?

Siguiendo los mismos pasos que en el punto anterior, pero en “Solicitud (tipo)” seleccionamos
“Renuncia definitiva”:

@ Mis tramites

Presentar solicitud

Modificar datos Solicitud (tipo) Oferta / Bolsa de empleo

Mis solicitudes Renuncia definitiva o PINTOR

Otros tramites

Gerencia(s) a la(s) que desea renunciar (Puede elegir una o varias opciones) *

Area Sanitaria de Ceuta
Area Sanitaria de Melilla ()
Centro Nacional de Dosimetria )

Expone * (0/2000 caracteres)
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