Para formalizar el ingreso en el Hospital es
necesario que el usuario o algin acompaiiante
presente en el Servicio de Administracién el
documento de identidad del paciente, la tarjeta
sanitaria y la orden de ingreso expedida por
el facultativo.

Si el ingreso se ha producido por el Servicio de
Urgencias se deberd aportar la documentacién
en el plazo de tiempo més breve posible y
siempre antes del aﬁa hospitalaria.

Para cualquier informacién relativa a las tarifas
y facturacién de los servicios hospitalarios
podrd dirigirse al Punto de Informacién.

Cuando llegue a la planta asignada, el personal
de enfermeria le proporcionaré la lenceria de
utilizacién hospitalaria.

Entregue sus objetos personales a sus
acompafiiantes . El Hospital no se responsabiliza
de los objetos personales del usuario, salvo que
hayan sido entregados para su custodia en la
caja de seguridq% del Centro.

El personal de enfermeria se ocupard de
atenderle permanentemente. Si necesita sus
servicios, utilice el timbre de la habitacién. No
olvide que una llamada innecesaria puede
interferir en el cuidado de otros pacientes.

Cualquier problema o sugerencia relacionado
con la organizacién de la planta puede
comunicdrselo a la Supervisora de la Unidad.

Si necesita algin justificante de su ausencia,
intervencién o cualquier otro tramite
administrativo, puede solicitarlo en la Unidad
de Administracién.

El médico, durante su visita, es el Unico profesional
autorizado para informar sobre su estado y
evolucién de su enfermedad.

No dude en preguntar lo que desee saber.

Para garantizar el derecho a la confidencialidad,
el médico informard Gnicamente al paciente y los
familiares mas directos o las personas designadas
por él.

Como criterio general no se facilitard informacién
telefénica.

Después de cualquier intervencién quirdrgica, los
familiares seran informados por el cirujano.

No olvide que la comida forma parte de su
tratamiento. Si por razones religiosas o de otra
naturaleza no puede consumir algin producto
de su dieta, comuniqueselo al personal de
enfermeria.

Le recordamos que no estd permitida la entrada
de alimentos en el Hospital.

El horario de comidas es el siguiente:

El paciente tiene derecho a que una persona le
acompaiie durante toda su estancia, que deberé
atender las indicaciones del personal 3e| Hospital
en todo momento, para facilitar la asistencia
sanitaria y preservar la intimidad del enfermo.

El horario general de visitas con un méximo de
dos personas por paciente, es el siguiente:

La Unidad de Cuidados Intensivos tiene el siguiente
horario de visitas:

No es aconsejable la visita de nifios menores de
12 afios. En casos excepcionales, la Supervisora
de la Unidad podré otorgar un permiso especial.

El médico que le atiende le comunicard el alta
con antelacién suficiente para que pueda avisar
a sus familiares y pasen a recogerlo antes de las

Se le entregard un informe de alta del que deberd
dar una copia a su médico de Atencién Primaria.

Si por cualquier motivo desea abandonar el

Hospital en contra del criterio médico, deberé
firmar un documento de alta voluntaria.

i)

=T 1=

&

Planta primera Planta segunda

Planta baja

Informacién Urgencias Quiréfanos

Admisién Radiologia Paritorios
|

Consultas externas
Direccién

Unds. Administrativas
Biblioteca

Salén de Actos
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Oratorio

Pruebas especiales
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Consulta Anestesia
Habitaciones 201-254
Central Esterilizacién

En el caso de que esté tomando alguna
medicacién es conveniente traerla junto a la
prescripcién médica. Igualmente, si dispone de
informes médicos anteriores u otras pruebas
sobre su enfermedad entréguelos al personal
sanitario.

En cumplimiento de la ley 28/2005, de 26 de
diciembre, en el Hospitqresté PROHIBIDO
FUMAR. Respete la prohibicién si es usted
fumador y, en cualquier caso, exija que se cumpla.

Por razones sanitarias esté prohibida la
introduccién de animales domésticos y Flantqs
en recipientes de tierra. Si podrd traer flores.

En sus visitas respete siempre la intimidad de los
pacientes y hable en voz baja para no molestar
al resto de enfermos.

No estd permitido introducir alimento, aparatos
electrénicos ni enseres (mantas, sillas...) del
exterior, debiendo evitar o moderar el uso del
teléfono mévil para garantizar el descanso de
los pacientes.

Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
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CARTA DE PRESENTACION

La Direccién y el personal del Hospital Comarcal
de Melilla le da la bienvenida y le desea una
pronta recuperacién y una estancia agradable.

El objetivo de esta guia es proporcionarle una
informacién bdsica sobre la organizacién y
funcionamiento de nuestros servicios. Estamos
para prestarle nuestra ayuda y, por tanto, le
rogamos que se ponga en contacto con el
personal del Hospital para ayudarle a
resolver las dudas que se le planteen.

El Hospital Comarcal de Melilla pertenece al
Instituto Nacional de Gestién Sanitaria y, desde
su entrada en nuestro Centro, ponemos a su
disposicién todos los recursos y esfuerzos para
procurarle una asistencia avanzada y de calidad
dirigida a alcanzar el restablecimiento de su
salud.

CARTERA DE SERVICIOS

El Hospital Comarcal de Melilla presta
una asistencia sanitaria especializada en
régimen de internamiento, hospital de dia y
consultas externas. Estos Servicios son
prestados por médicos especialistas y un
personal cualificado que dispone de medios
tecnolégicamente avanzados.

Estas son las especialidades médico-
quirdrgicas disponibles en el Hospital:

Andlisis Clinicos

Anatomia Patolégica
Anestesiologia y Reanimacién
Cardiologia

Cirugia General y Digestiva
Dermatologia
Endocrinologia
Ginecologia y Obstetricia
Hematologia

Medicina Interna
Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria

Radiologia

Rehabilitacién
Reumatologia
Traumatologia

Unidad de Cuidados Intensivos
Urgencias

OTRAS INFORMACIONES

Servicios religiosos

El hospital dispone de un oratorio donde se
ofrecen servicios religiosos los domingos y
festivos.

Si necesita que le visite el sacerdote o un
representante de cualquier religién, hdgaselo
saﬁer al personal de enfermeria de la unidad.

Habitaciones

Todas las habitaciones disponen de teléfono
para recibir lamadas desde el exterior. Si usted
desea redlizar llamadas, deberd contratar este
servicio.

Television

En cada unidad de hospitalizacién existe una
zona de pacientes y familiares dotada con una
televisién de uso publico. Su utilizacién estd
condicionada al descanso y bienestar del resto
de los pacientes.

Igualmente, las habitaciones estén equipadas
con televisores que funcionan previa contratacién
con una empresa externa al Centro Sanitario.

Teléfono publico
Existen teléfonos pdblicos en los vestibulos del
Hospital y en el Servicio de Urgencias.

Biblioteca
Situada en la planta baja, la biblioteca realiza
préstamos de libros a los pacientes ingresados.

Cajero automatico

Para su comodidad, en el vestibulo del Hospital
se encuentra habilitado un cajero automético
de una entidad financiera.

Autobuses
Las lineas de autobis 3 y 4 tienen parada a
pocos metros del Hospital.

INFORMACION

Punto de Informacion

Existe un Punto de Informacién general que
le ayudard a resolver las dudas que se le
planteen o le dirigird al Servicio adecuado.

Teléfono:

952 67 00 00 Ext. 1062
Ubicacién:

Vestibulo del Hospital
Horario:

8:00 h. a 15:00 h. de lunes a viernes

Atencion al Paciente y Usuario

En el Servicio de Atencién al Paciente

y Usuario le informardn sobre la gestién
de trdmites, elaboracién y presentaciones
de reclamaciones, solucién de problemas
sociales, asi como sobre cualquier aspecto
relacionado con el ingreso y estancia

en el Hospital.

Teléfono:

952 67 00 00 Ext.1077-1078-1079
Ubicacién:

Vestibulo del Hospital

Horario:

8:00 h. a 15:00 h. de lunes a viernes

Otras vias de informacion

También podrd solicitar informacién al personal
del Hospital, que amablemente le ayudaré a
resolver cualquier duda sobre la prestacién
de asistencia sanitaria.
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