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La funcién especifica del médico Regulador de las
Urgencias y Emergencias de Ceuta es la asigna-
cion de los recursos sanitarios existentes en res-
puesta a la demanda de la poblacion. ElI Centro
Coordinador de Urgencias de Ceuta cuenta con una
Unidad Movil de Emergencias y una Unidad de
Soporte Vital Basico.

La asignacion de los recursos se hace después de
un triaje telefénico, basado en signos y sintomas
guias que orientaran la toma de decisiones del
Centro Coordinador. No debe conceptuarse como
una actividad diagndstica, dado que ni el tiempo, ni
las circunstancias, ni el régimen de responsabilidad
sobre los actos son compatibles con dicho proceso.
La asignacion de los recursos, mediante el triaje
telefénico deben ser lo mas rapido y seguro posi-
bles, determinando la prioridad clinica del paciente,
a efectos de prestarle la asistencia sanitaria con el
recurso sanitario mas adecuado, de forma compati-
ble con la organizacién y con los recursos del ser-
vicio y en términos de equidad con otras demandas
asistenciales.

El triaje telefénico debe realizarse mediante signos
y sintomas guias, mediante procedimientos norma-
lizados y protocolos de preguntas que disminuyan
la variabilidad y garanticen la seguridad del pacien-
te. Estos protocolos, en la asignacion de los recur-
sos actian como delimitacion de la “lex artis”, y no
como una simple orientacion al profesional que
interviene y, por ello, deben ser valorados por per-
sonal facultativo. Por mostrar la “lex artis” en cada
caso, estos protocolos son relevantes a efectos de
la determinacion de las distintas responsabilidades
de la actuacion sanitaria.

Teniendo en cuenta el principio de justicia en la
asignacioén de los recursos sanitarios por el Regu-
lador de la Urgencia y Emergencia, y dada su in-
mediatez e imposibilidad de aplazar las demandas

concurrentes: “el recurso debe asignarse a quien
mas pueda beneficiarse de él”.

Debe sefalarse la posibilidad de realizar desplaza-
miento del equipo de emergencia para realizar ac-
tuaciones paliativas, porque la Sanidad de Ceuta no
dispone de otros recursos. Este uso, que llamaria-
mos “compasivo”, deberia realizarse de tal manera
que no comprometiera la disponibilidad del unico
recurso ( UME ) para atender posibles emergen-
cias.

En materia de Responsabilidad Patrimonial de la
Administracion por la actividad de la regulacion de
recursos, debe ponerse acento en que la Adminis-
tracion responde de su actuacion, con indepen-
dencia de que existe un funcionamiento normal o
anormal del Servicio Publico. Existe, bajo este prin-
cipio, una generalizacion de la responsabilidad que
podria responder a esta consideracion: si la comu-
nidad local se beneficia de la actuacién de los
Servicios de Urgencias y Emergencia, es licito
que también responda de sus consecuencias
adversas.

Este principio se ha visto atemperado por la juris-
prudencia mediante sentencia del Tribunal Supre-
mo de 19 de octubre 2004 que sefiala: “Asi pues,
solo en el caso de que se produzca una infraccion
de dicha lex artis responderia la Administracién de
los danos causados; en caso contrario. Dichos per-
Juicios no son imputables a la Administracion y no
tendrian la consideracion de antijuridico por lo que
deberian ser soportados por el perjudicado”,

La “lex artis ad-hoc”, o en otros términos, la for-
ma correcta de hacer las cosas, es el elemento
que define la concurrencia de responsabilidad de la
Administracién cuando de su actuacion deriva un
resultado adverso.
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La decision de asignar recursos se produce en si-
tuacion de premura e incertidumbre y, en ocasio-
nes, no existen margenes para rectificar, produ-
ciéndose, si el resultado es adverso, un dafio seve-
ro e inmediato.

El regulador de la urgencia y emergencias es un
“altimo interviniente” en un proceso asistencial
que puede ser largo y complejo y con varios partici-
pantes. Situar, mediante un fraccionamiento del
proceso asistencial, toda la responsabilidad en
esta fase del procedimiento, puede producir que
ésta se exacerbe.

Y esto debe ser considerado, dado que una inter-
pretacion laxa de estos principios en la atencién de
la urgencia y emergencia podria limitar la necesaria
generalizacion de estos servicios como indica la
sentencia del 27 de Julio 2002, “la consecuencia
derivada de una interpretaciéon laxa del citado pre-
cepto ( articulo 139 de la Ley 30/1992) hasta el
extremo de convertr a las administraciones
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sanitarias en aseguradoras de todos los riesgos
sociales, dada la amplitud de servicios que prestan
y de las competencias que ostentan, es la mas
perturbadora para una correcta realizaciéon y pro-
gresiva ampliacion de tales servicios, pues el prin-
cipio de solidaridad de riesgos que late en el sis-
tema de responsabilidad patrimonial de la Adminis-
tracion puede verse frustrado con interpretaciones
extensivas del requisito del nexo causal.

En lo referente al Consentimiento Informado se ha
constatado la aplicacion juridica al ambito de la
regulacion meédica de urgencias y emergencias,
determinandose que la no informacién adecuada,
al demandante de asistencia sanitaria, del recurso
sanitario que se envia y del tiempo estimado de
llegada, forma parte de la “lex artis ad hoc”. Por
tanto la omision de dicho deber de informacion
puede calificarse como una actuacioén sanitaria
contraria a la “lex artis ad hoc” y, dar lugar a la
correspondiente indemnizacidon por Responsabili-
dad Patrimonial de la Administracion.
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Informamos una vez mas, que este boletin esta abierto a todo el personal sanitario de Atencién Primaria de Ceuta que
desee publicar algun articulo, asi como para el resto de personal sanitario, previa peticion al S.U.E 061, a la atencién del
responsable de esta publicacion. Los articulos deben estar relacionados con la Emergencia o la Urgencia Extrahospitalaria.
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